Ogdlne warunki sprzedazy RK POLSKA Sp. z 0.0.

I. Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy RK Polska Sp. z 0.0. reguluja zawieranie i wykonywanie uméw sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce
i Kupujacego .
llekro¢ w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy jest mowa o:
a.  Sprzedawcy - rozumie sie przez to RK Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Zbgszyriska 3 wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000155373;
b.  Kupujacym - rozumie sie przez to kazdy podmiot zawierajacy ze Sprzedawca umowe sprzedazy, a w szczegolnosci: osoby fizyczne, osoby
prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktérym ustawy przyznajg zdolnos¢ prawng;
c. Towarze - rozumie sie przez to rzeczy bedace przedmiotem umowy sprzedazy zawartej przez Sprzedawce i Kupujacego.

Sprzedawca oswiadcza, ze sprzedaje towar w opakowaniach, w ilosciach do pefnych palet. Jednostkg rozliczeniowg jest waga netto.
Cena netto towaru ustalana jest w zt/kg lub w eur/kg.

1. Sktadanie i potwierdzanie zaméwien

1.

2.

Zaméwienie Kupujacego powinno zawiera¢ nastepujgce dane:
a.  Nazwe firmy, jej doktadny adres, numer NIP;

Termin i adres miejsca dostawy, mozliwosci roztadunku towaru w magazynie;

Powotanie sie na oferte, jezeli takowa zostata przez Sprzedajgcego pisemnie ztozona;

llo$¢ zamawianego towaru oraz jednostke zamowienia (kg, arkusze),

Okreslenie czy towar ma by¢ certyfikowany (FSC)

Rodzaj zamawianego towaru: jego nazwe handlowa lub numer artykutu stosowane przez Sprzedawce, a dodatkowo:
- Przy zaméwieniu papieru/kartonu pod format Klienta:

S0 a0 o

format w mm lub cm, z podaniem kierunku wtékna,

- gramatura i rodzaj wykoriczenia powierzchni,

. wolumen

. Przy zamowieniu papieru/kartonu w roli:

- gramatura i rodzaj wykoriczenia powierzchni,

. wolumen

= szerokosc roli,

®  Jdrednica zewnetrzna roli,

. $rednica wnetrza gilzy,

Forma sktadania i potwierdzania zamdwien:

2.1. Zamoéwienia standardowe: zamowienia standardowe dotycza towardw znajdujgcych sie w biezacej ofercie magazynowej Sprzedajacego
i dostepnych na magazynie w dniu ztozenia zamdwienia, pod warunkiem, ze nie podlegajg one przetworzeniu. Zamodwienia standardowe mogg
by¢ sktadane w dowolnej formie. Zamdwienie takie uznaje sie za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez Sprzedajacego jego warunkow,
przy czym potwierdzenie to nastepuje w takiej formie, w jakiej zamdwienie zostato ztozone przez Kupujacego.

2.2. Zamowienia specjalne: zamodwienia specjalne dotycza: Towardw dostarczanych do Kupujgcego bezposrednio z fabryk
a. Towardw spoza biezacej oferty magazynowej Sprzedajacego, w tym towardw z FSC;

b. Towardw z oferty magazynowej Sprzedajgcego w sytuacji gdy zamawiana ilos¢ wymaga uruchomienia dodatkowej produkcji w fabryce;

c. Towardw z oferty magazynowej Sprzedajgcego, gdy nie s one sprzedawane w formatach fabrycznych, ale podlegajg konfekcji

d. Zamdwienia specjalne moga byc¢ sktadane wytacznie w formie pisemnej. Zamowienie specjalne uznaje sie za przyjete do realizacji dopiero
po potwierdzeniu przez Sprzedajgcego wszystkich jego warunkéw w formie pisemnej. Naruszenie tego wymogu skutkuje niewaznoscig
zamdwienia, polegajaca na tym, ze zamdwienie nie bedzie uwazane za ztozone.

11l. Realizacja zamdwienia

Termin dostawy: jezeli w potwierdzeniu zamdwienia termin dostawy nie zostat potwierdzony na konkretny dzien jako bezwzglednie obowigzujacy, to
kazdy podawany termin dostawy nalezy traktowac jako przyblizony.

Dostawy Kurierem realizowane sg w terminie 48h od ztozenia zamdwienia.

Brak mozliwosci dostawy:

Fakt przyjecia zamdwienia do realizacji nie wigze Sprzedawcy w sytuacji, gdy z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu dziatania
sity wyzszej (powddz, huragan, $niezyca, trzesienie ziemi, sztorm itp.) oraz zachowan Kupujgcego lub oséb trzecich (dostawcow, przewoznikow itp.)
dostarczenie i sprzedaz towardw jest niemozliwa.

Przyjecie zamdwienia nie wigze Sprzedawcy rowniez w sytuacji, gdy taczne zobowigzania Kupujacego wobec Sprzedawcy na dzien realizacji dostawy
przekroczyty kwote kredytu kupieckiego przyznanego Kupujacemu przez Sprzedawce albo gdy Kupujacy opdznia sie z zaptatg jakichkolwiek
naleznosci na rzecz Sprzedawcy.

Brak odbioru lub odmowa przyjecia towaru.

e W sytuacji, gdy Kupujgcy odmodwi przyjecia zamdwionego towaru w przeciggu 2 tygodni od dnia, w ktérym towar zostat postawiony do jego
dyspozycji, Sprzedajacy ma prawo do wystawienia faktury Kupujgcemu badz do odstgpienia od umowy. W powyzszym przypadku Sprzedajacy ma
prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami wyniktymi z braku terminowego odbioru (koszty magazynowania, transportu itp.).

o W przypadku dostawy zamowienia specjalnego - na towar konfekcjonowany - przetworzony - ciety, zgodnie z indywidualnym zamoéwieniem Klienta
towar nie podlega zwrotowi i odmowy przyjecia dostawy.



IV. Warunki ptatnosci

Cena. W przypadku, gdy cena sprzedazy zostata okreslona w walucie innej niz polski ztoty, to cena na fakturze bedzie réwnowartoscia tej waluty
w polskich ztotych przeliczonej wg kursu sprzedazy waluty obowigzujgcej w NBP w dniu poprzedzajacym dzien wystawienia faktury.

Warunki ptatnosci. Termin ptatnosci liczony jest od daty wystawienia dokumentu sprzedazy. Terminy ptatnosci drukowane sg na fakturach
Opdznienie w terminie ptatnosci. W przypadku przekroczenia podanego na fakturze terminu ptatnosci Sprzedajgcy ma prawo do: doliczenia odsetek
za spdznienie w wysokosci aktualne]j stopy odsetek ustawowych; zagdania dokonania przedptaty na wszystkie przyjete, ale jeszcze niezrealizowane
zamodwienia.

V. Tolerancje jakosciowe i ilosciowe w dostawach

1.

2.

Sprzedajacy zastrzega, ze w Towarze moga wystgpi¢ tolerancje gramatury, grubosci, formatu, kolorystyki oraz wagi i ilosci arkuszy na palecie z ta
uwagag, ze ich zakres zalezy od tolerancji stosowanych przez danego producenta.
Sprzedajacy udostepni na zyczenie Kupujacego informacje dotyczacych tolerancji stosowanych przez danego producenta.

VI. Reklamacja

i

10.

11.

12.

Jezeli podczas odbioru towaru Kupujacy stwierdzi rozbieznosci jakosciowe lub ilosciowe w stosunku do dokumentéw dostawy lub widoczne
uszkodzenia opakowan, to jest on zobowigzany do jednoczesnego spetnienia obu ponizszych warunkéw:

a. naniesienia swoich uwag na dokumencie dostawy/liscie przewozowym w obecnosci kierowcy lub kuriera, a kierowca/kurier powinien
zweryfikowac ustalenia i podpisaé sie na dokumencie

b.  zgtoszenia Sprzedajagcemu swoich zastrzezen w przeciggu maksymalnie 2 dni roboczych

W przypadku dostaw kurierskich, jezeli Kupujacy stwierdzi uszkodzenia towaru dopiero po otwarciu nienaruszonego opakowania transportowego, to
jest on zobowigzany do powiadomienia o tym Sprzedajgcego w terminie do 5 dni od daty doreczenia przesytki.

Po dokonaniu odbioru Towaru Kupujgcy ma obowigzek sktadowaé go w sposdb zgodny z normami odpowiednimi dla danego rodzaju materiatu tak,
aby jego pierwotne wtasciwosci nie zostaty naruszone.

Jezeli po rozpoczeciu procesu przetwarzania Kupujacy stwierdzi wade jakosciowg towaru uniemozliwiajacg jego przetworzenie, to powinien:

a.  natychmiast przerwa¢ proces przetwarzania i niezwtocznie poinformowac przedstawiciela Sprzedajacego o stwierdzonej wadzie, a takze
umozliwi¢ sprawdzenie na miejscu warunkdw sktadowania i przetwarzania. Dalsza obrdbka reklamowanego towaru mozliwa jest jedynie
po otrzymaniu od Sprzedawcy pisemnej zgody na jej kontynuacje.

b. w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych dostarczy¢ Sprzedajgcemu wypetniony formularz reklamacyjny wraz z niezbednym materiatem
dowodowym, zgodnie z procedura reklamacyjng Sprzedawcy dostepna u jego przedstawicieli RK Polska, a w szczegdlnosci:

. udostepnic prébki towaru niezbedne do wykonania ekspertyz wraz z fabrycznymi etykietami produktu,

- dostarczy¢ Sprzedajacemu przetworzone dowody rzeczowe z widocznymi wadami oraz niezbedne informacje dotyczace
technologii obrébki oraz warunkéw, w ktérych towar zostat przetworzony.

Jezeli w trakcie przetwarzania zakupionego towaru okaze sie, ze posiada on wady, Kupujacy zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestanie
produkcji, powiadomienia o tym fakcie sprzedawcy bez zbednej zwtoki i w ciggu 5 dni przestania formularza reklamacyjnego. Zuzycie powyzej 10%
zakupionego towaru jest jednoznaczne z akceptacja jakosci dostarczonej partii towar.
Nie ma mozliwosci sktadania reklamacji na wtasciwosci towaru (gramatura, grubos¢, kolorystyka), ktore mieszcza sie w zakresach tolerancji
stosowanych przez danego producenta,
Nie ma mozliwosci sktadania reklamacji na zakupiony towar niepetnowartosciowy (przeceniony)
Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za wady towaru, jezeli Kupujacy wiedziat o wadach w chwili zawierania umowy.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest postawienie do dyspozycji Sprzedajgcego zaréwno tej czesci towaru, ktéra zostata juz przetworzona, jak tez
nieprzetworzonej partii reklamowanego Towaru w oryginalnych opakowaniach.
W wyniku rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca uznaje reklamacje, gdy jest uzasadniona albo oddala reklamacje gdy nie jest ona zasadna. W przypadku
uznania reklamacji Sprzedawca moze: obnizy¢ cene lub wymieni¢ wadliwy towar na wolny od wad.
Wszczecie procesu reklamacyjnego nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania, anulowania, opdznienia badZ samodzielnego redukowania kwot
naleznych za towary objete reklamacja. Stosowne korekty zostang dokonane przez Sprzedajgcego natychmiast po uznaniu reklamacji.
Wysokos¢ kwoty reklamacji nie moze przewyzsza¢ wartosci reklamowanego towaru.

VII. Sprawy sporne

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych na tle stosowania niniejszych OWS jest sad wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.



